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1. Die Herausforderungen der Zukunft für die Dienstleister im Gesundheitswesen können nur dann bewältigt werden, wenn 

klar ist, wie die eigene Unternehmung funktioniert und die einzelnen Prozesse aufeinander abgestimmt sind.

2. Die Herausforderungen der Zukunft für die Dienstleister im Gesundheitswesen können nur dann bewältigt werden, wenn 

den Mitarbeitenden eine Grundorientierung, eine Zielsetzung für die Unternehmensidentifikation geboten wird.

3. Die Herausforderungen der Zukunft für die Dienstleister im Gesundheitswesen können nur dann bewältigt werden, wenn 

nach dem Ansatz der Prozessorientierung, die Qualität durch die erbrachte Wertschöpfung erfasst und gesichert wird. 

Einführung zum Thema – 3 zentrale Hypothesen
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>10 Jahre Mission: Wie lautet unser Auftrag?

> 5 Jahre
Vision: Was wollen wir in Zukunft 

erreichen?

> 3-5 Jahre
Strategie: Mit welchen Massnahmen

wollen wir unsere Vision erreichen?

1 Jahr
Ziele: Wie können wir unser 

Massnahmen überprüfen?

Motto
(Normen, Werte, Haltung)
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1. … eine strategische Beratung zur Entwicklung von strategischen Zielen (inkl. einem Workshop zu MISSION / VISION). 

2. … eine fundierte IST-Analyse nach dem klassischen Modell der SWOT-Analyse und definiert dazu gezielte 

Massnahmen.

3. … den Entwurf eine orientierenden Prozesslandkarte, um effizient und effektiv an den prioritären Prozessen zu arbeiten.

4. … für die weitere Unternehmensentwicklung eine fundierte Sparings-Partnerschaft für die Reflektion der gegenwärtigen 

Unternehmensabläufen und den daraus abzuleitenden Zielsetzungen für die Zukunft.

5. … ein Netzwerk für die Klienten, um im Sinne eines Benchmarks die eigenen Leistungen mit anderen Dienstleistern 

reflektieren zu können.

Health Focus Consulting bietet …
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